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(54) Dispositif telephonique destine au milieu carceral 



(57) Dispositif telephonique destine au milieu carce- 
ral, comprenant au moins une unite de supervision (1) 
connectee, d'une part a une pluralite de combines tele- 
phoniques (2) destines aux detenus, et d'autre part a 
une pluralite d'autres combines telephoniques (3) des- 
tines aux surveillants, Punite de supervision (1) etant, 
d'une part parametrable suivant plusieurs modes pos- 
sibles selon le reglement interne propre a Petablisse- 



ment penitentiaire ainsi equipe, de maniere a permettre 
un controle des acces au reseau telephonique et d'autre 
part offre a PAdministration ou a Pexploitant la possibility 
d'acceder a tout ou partie des fonctions de controle, au 
niveau de peripheriques optionnels (4), egalement con- 
nects a Punite de supervision, caracterise en ce que 
les combines telephoniques destines aux detenus sont 
du type telephone public a carte (6) a puce. 
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Description 

[0001] La presente invention est relative a un dispo- 
sitit d'equipement telephonique particulierement desti- 
ne au milieu carceral. 

[0002] A I'heure actuelle, I'echange de communica- 
tions telephoniques entre les detenus incarceres dans 
un etablissement penitentiaire (maison d'arret, centrale 
etc..) et le milieu exterieur, est generalement soumis a 
un reglement interieur propre a chaque etablissement. 
Ces reglements etablis a partir de directives provenant 
de ['Administration judiciaire, definissent un champ 
duplications a partir duquel les directions des etablis- 
sements penitentiaires elaborent leur propre reglement 
en prenant en consideration la nature de la population 
carcerale. 

[0003] Ce probleme est particulierement sensible car 
ces reglements doivent concilier des positions au de- 
meurant opposees. En effet, la population carcerale a 
droit au respect d'une certaine liberie individuelle tout 
en conciliant les contraintes de I'univers carceral et par- 
ticulierement la surveillance par I'Administration peni- 
tentiaire des appels telephoniques echanges par les de- 
tenus avec le milieu exterieur. 

[0004] En outre, des statistiques etablies par le con- 
cessionnaire du reseau telephonique demontrent de 
maniere incontestable que le volume d'impulsions tele- 
phoniques facture est considerable et qu'il convient 
done de prendre en compte le facteur economique dans 
le type de technologie installee au sein d'un environne- 
ment carceral. 

[0005] Dans le cadre de cette reglementation dont le 
contenu depend de chaque etablissement.. les installa- 
tions telephoniques en service actuellement peuvenl 
comporter un certain nombre de combines telephoni- 
ques relies par des lignes classiques aux centraux ex- 
terieurs, dont {'utilisation (prise de ligne : numerotation, 
ecoute, surveillance, enregistrement, coupure : raccro- 
che de la communication) ne peut etre effectuee que 
par le surveillant, celui-ci demeurant present et aux co- 
tes du detenu lorsque celui-ci est en communication 
[0006] D'autres solutions beaucoup plus radicales 
consistent purement et simplement a interdire au dete- 
nu i'echange de communications telephoniques avec 
{'exterieur. 

[0007] Entre ces deux extremes, une solution inter- 
mediate partois rencontree dans certains etablisse- 
ments consiste a permettre de maniere occasionnelle, 
et sous le pouvoirdiscretionnairede I'Administration pe- 
nitentiaire, faeces d'un detenu a un poste dedie. 
[0008] La presente invention vise done a pallier ces 
inconvenients en proposant un dispositit qui concilie les 
imperatifs des reglementations carcerales avec les sou- 
haits des detenus qui desirent neanmoins echanger 
quelques communications telephoniques avec le milieu 
exterieur. 

[0009] A cet effet, le dispositit telephonique destine 
au milieu carceral se caracterise en ce qu'il comporte 



au moins une unite de supervision connectee, d'une part 
a une pluralite de combines telephoniques destines aux 
detenus, et d'autre part a une pluralite d'autres combi- 
nes telephoniques destines aux surveillants, l'unite de 

5 supervision etant, d'une part parametrable suivant plu- 
sieurs modes possibles selon le reglement interne pro- 
pre a I'etablissement penitentiaire ainsi equipe, de ma- 
niere a permettre un controle des acces au reseau te- 
lephonique, et d'autre part offre a I'Administration ou a 

10 I'exploitant la possibility d'acceder a tout ou partie des 
fonctions de controle, au niveau de peripheriques op- 
tionnels, egalement connectes a I'unite de supervision. 
[0010] D'autres caracteristiques et avantages de la 
presente invention ressortiront de la description faite ci- 

f£ apres, en reference au dessin annexe qui en illustre un 
exemple de realisation depourvu de tout caractere limi- 
tatif. 

[0011] La figure unique est une vue synoptique du dis- 
positit faisant I'objet de f invention. 
20 [0012] Selon un mode prefere du dispositit objet de 
l'invention : celui-ci comporte tout d'abord au moins une 
unite de supervision 1 connectee.. d'une part a une plu- 
ralite de combines telephoniques 2 destines aux dete- 
nus, el d'autre part a une pluralite d'autres combines te- 
25 lephoniques 3 constituant des postes de surveillance), 
ceux-ci etant devolus a I'Administration penitentiaire et 
notamment aux surveillants. 

[0013] L'unite de supervision 1 peut etre egalement 
reliee a des peripheriques optionnels 4 situes dans des 
30 beaux techniques dont faeces est reglemente et gene- 
ralement destine aux surveillants. Ces peripheriques 
optionnels 4 peuvent etre notamment des postes de sur- 
veillance, des magnetophones, au moins un systeme 
de coupure d'urgence (systeme coup de poing a rear- 
35 mement a cle) : imprimante, "Minitel", ordinateur etc... 
[0014] L'unite de supervision 1 est constituee notam- 
ment par un autocommutateur a technologie analogique 
ou numerique : communement appele PABX, qui est pa- 
rametrable. On peut ainsi agir sur le controle des acces 
40 au reseau telephonique place en aval, avec plusieurs 
variantes possibles selon le reglement interne propre a 
I'etablissement penitentiaire ainsi equipe. 
[001 5] On peut ainsi definir par exemple cinq modes 
pour le controle d'acces : 

45 

le premier mode constitue la numerotation libre. Le 
detenu peut joindre tout correspondant en effec- 
tuant lui-meme la numerotation ; cependant, les nu- 
meros libres actuellement a deux chiffres (gendar- 
50 merie, pompiers, SAMU, renseignements etc.), 
les numeros gratuits ainsi que certains numeros 
sont inaccessibles ; 

le deuxieme mode constitue la numerotation libre 
55 filtree. Le detenu peut joindre tout correspondant 
non discrimine en effectuant lui-meme la numero- 
tation. Les criteres de discrimination sont elabores 
en fonction du reglement interieur de I'etablisse- 
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menl penitentiaire el ils interdisent a une communi- 
cation d'aboutir. De ce fait, les numeros interdits du 
premier mode ie sont egalement. 

[0016] A titre d'exemple, on peut ainsi interdire un ap- 5 
pel dans une region determinee (03********), ou a I'inter- 
national (oo**********), ou un numero de correspondant 
donne (•*-*«-*) ; 

le troisieme mode constitue la numerotation codee. 
Le detenu ne peut joindre que les correspondents 
autorises par un code. L' Administration penitentiai- 
re affecte au detenu, lors de sa mise sous ecrou, 
un ou plusieurs codes abreges. Chaque code cor- 
respond a un numero de correspondant souhaite 
par le detenu et accepte par I' Administration peni- 
tentiaire. Cel!e-ci, ou I'exploitant prive, programme 
au sein de I'autocommutateur les codes et les nu- 
meros selon les arrivees et les departs des detenus. 

[0017] L'action de composer son (ses) numero(s) 
abrege(s) permet au detenu d'obtenir les seuls corres- 
pondents predefinis ; 

le quatrieme mode constitue la numerotation avec 
code confidentiel. La numerotation, qui est soumtse 
aux criteres de discrimination de I' Administration 
penitentiaire ou de I'exploitant, est effectuee par le 
detenu apres composition de son code confidentiel 
qui lui a ete affecte lors de son incarceration. Ce 
quatrieme mode permet de constituer un historique 
des communications echangees en listant I'enume- 
ration des numeros appeles ; 

le cinquieme mode constitue la numerotation par le 
gardien. Le detenu ne peut joindre que le corres- 
pondant filtre par le gardien. Au decroche du com- 
bine telephonique accessible au detenu, celui-ci est 
obligatoirement et seulement mis en relation avec 
fe poste de surveillance. Sans raccrocher, le sur- 
veillant (apres controle de la numerotation desiree, 
et du nombre d'appels qui lui est attribue) compose 
le numero du correspondant qu'il transferera sim- 
plement vers le detenu en raccrochant son combi- 
ne. Ce mode de fonctionnement est similaire a celui 
d'un standard manuel. 

[0018] Selon une autre caracteristique de I'invention, 
Tunite de supervision 1 qui gere et autorise I'ensemble 
des communications echangees entre I'etablissement 
penitentiaire et le milieu exterieur comporte egalement 
une horloge 5 interne parametrable qui offre la possibi- 
lity de la mise en place d'un calendrier pour limiter I'ac- 
ces au reseau telephonique pendant certaines plages 
horaires, le basculement etant automatique. 
[0019] Ainsi, dans un premier exemple, les detenus 
n'auront acces a leurs correspondents, que sur des pla- 
ges definies : acces autorise de 8 heures a 20 heures 
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et interdit de 20 heures a 8 heures, ou encore acces 
autorise de 8 heures a 12 heures et de 14 heures a 20 
heures et interdit dans les autres plages horaires. Dans 
un second exemple, ces plages horaires peuvent etre 
modulables en fonction des jours de la semaine, des 
periodes de I'annee et des jours feries. 
[0020] L'unite de supervision 1 , outre notamment ces 
cinq modes de numerotation possible, offre a I' Adminis- 
tration ou a I'exploitant la possibility d'accedera tout ou 
partie des fonctions de controle. Ainsi, ce systeme per- 
met de voir le numero complet du correspondant appele 
par le detenu, d'ecouter discretement sa conversation 
et eventuellement d'intervenir sur celle-ci, de liberer la 
communication, de libeller un journal des communica- 
tions etablies, d'enregistrer les conversations et enfin 
de restreindre I'acces au reseau telephonique. 
[0021] Ces fonctions de controle et de supervision 
sont deportees ou delocalisees de I'unite de supervision 
1 vers des postes de surveillance ou des peripheriques 
optionnels 4. Ainsi, la vision du numero entier du cor- 
respondant demande par le detenu est affiche sur le 
poste de surveillance qui est affecte au combine tele- 
phonique du detenu ; de meme, I'ecoute discrete de la 
communication, I'intervention sur la conversation et la 
liberation de la communication sont realisees a partir de 
ce meme poste de surveillance. 
[0022] Optionnellement, le peripherique depression 
relie a I'unite de supervision peut suivre et libeller un 
listage de la communication en mentionnant les infor- 
mations pertinentes (date et heure du debut de commu- 
nication, numero appele, identite du detenu, date et 
heure de fin de communication, duree de la communi- 
cation, nombre d'impulsions, nature du mode utilise 
etc... 

[0023] Par ailleurs, le peripherique d'enregistrement 
constitue notamment par un magnetophone numerique 
ou analogique, un CDROM enregistrable, permet de 
garder une trace de la conversation echangee ; et enfin, 
le dispositif d'urgence permet de restreindre graduelle- 
ment ou totalement I'acces au reseau telephonique. 
[0024] Selon une autre caracteristique de I'invention, 
les combines telephoniques 2 destines aux detenus 
sont du type telephone public a carte. 
[0025] Selon encore une autre caracteristique de i'in- 
vention, les cartes 6 utilisees par les detenus compor- 
tent une puce dont la memoire dispose d'un compteur 
d'impulsions et de maniere optionnelle peut egalement 
etre munie des drfferents codes et/ou numeros telepho- 
niques que I'Administ ration penitentiaire autorise aux 
detenteurs de la carte. 

[0026] Le mode operatoire en mode numerotation li- 
bre et libre filtre est le suivant : 
[0027] Le detenu introduit sa carte a puce dans la fen- 
te du telephone public a carte, decroche le combine du 
telephone, ce qui provoque I'allumage d'un voyant sur 
I'unite de surveillance signalant la prise de ligne. Le de- 
tenu compose alors le numero de son correspondant (la 
discrimination est effectuee automatiquement). 
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[0028] Durant la conversation du detenu avec son 
correspondent, le surveillant peut, par appui sur un cer- 
tain nombre de touches integrees sur son unite de sur- 
veillance, ecouter discretement la conversation, I'enre- 
gistrer, intervenir sur cette communication, ou au besoin 
coupercelle-ci. 

[0029] La communication peut se terminer, soit par le 
raccroche normal du detenu, soit par coupure forcee du 
gardien. 

[0030] Au raccroche de la communication, I'unite 
d'impression peut editer un journal de la communication 
passee ou peut apparattre : I'horodatage, le numero du 
correspondant, la duree de communication. 
[0031] Dans le mode numerotation codee, le mode 
operatoire est identique a celui decrit precedemment, la 
seule difference consiste dans la phase de numerota- 
tion du numero du correspondant appele par le detenu. 
Celui-ci compose un code au lieu d'un numero tradition- 
nel, notamment a dix chiffres. Au prealable, I'Adminis- 
tration aura pris soin de programmer les codes attribues 
aux detenus au sein de ('unite de supervision. 
[0032] Dans le mode numerotation avec codes confi- 
dentieis (ceux-ci auront ete prealablement attribues et 
programmes au sein de I'unite de supervision), le mode 
operatoire est le suivant : 

[0033] Le detenu introduit sa carte et decroche le 
combine de telephone. II compose son numero de code 
confidentiel et obtient ainsi la tonalite. Cette operation 
provoque au niveau du poste de surveillance I'allumage 
d'un temoin qui signale la prise de ligne. 
[0034] Le detenu compose le numero de son corres- 
pondant (la discrimination est effectuee automatique- 
ment). 

[0035] Au niveau du poste de surveillance, le gardien 
en appuyant sur une touche dediee, voit le numero com- 
pose et peut au cours de la conversation, par action sur 
d'autres touches dediees, ecouter, enregistrer, interve- 
nir et couper la conversation. 

[0036] La communication telephonique se termine ; 
soit de maniere normale par le raccroche du detenu, soit 
de maniere forcee par Intervention du surveillant. Ega- 
lement, une unite d'impression permet d'etablir un jour- 
nal de la communication. 

[0037] Dans le dernier mode (numerotation par le gar- 
dien), le mode operatoire diff ere des modes precedents, 
seulement lors de la phase de prise de ligne par le de- 
tenu. 

[0038] Le detenu introduit sa carte, puis decroche le 
combine telephonique, il obtient alors le gardien et lui 
demande de composer le numero de son correspon- 
dant. Si le numero de correspondant est autorise, le sur- 
veillant bascule alors la communication sur le poste du 
detenu. 

[0039] La presente invention telle que decrite prece- 
demment oftre de multiples avantages : elle realise ainsi 
une reponse a un besoin des detenus, tout en garantis- 
sant a {'Administration penilentiaire le respect des re- 
glements en vigueur ; en outre, elle permet a I'exploitant 



d'otfrir un service qui peut generer un volume de com- 
munications important. 

[0040] II demeure bien entendu que la presente in- 
vention n'est pas limitee aux exemples de realisation 
5 decrits et represented ci-dessus : mais qu'elle en englo- 
be toutes les variantes. 



Revendications 

w 

1. Dispositif telephonique destine au milieu carceral, 
comprenant au moins une unite de supervision (1) 
connectee, d'une part a une pluralite de combines 
telephoniques (2) destines aux detenus, et d'autre 

J£ part a une pluralite d'autres combines tetephoni- 
ques (3) destines aux surveillants, I'unite de super- 
vision (1) etanL d'une part parametrable suivant 
plusieurs modes possibles selon le reglement inter- 
ne propre a I'etablissement penitentiaire ainsi equi- 

20 pe : de maniere a permettre un controle des acces 
au reseau telephonique et d'autre part offre a ('Ad- 
ministration ou a I'exploitant la possibility d'acceder 
a tout ou partie des fonctions de controle, au niveau 
de peripheriques optionnels (4), egalement con- 

25 nectes a I'unite de supervision, caracterise en ce 
que les combines telephoniques destines aux de- 
tenus sont du type telephone public a carte (6) a 
puce. 

30 2. Dispositif selon la revendication 1, caracterise en 
cequ'il comporteles fonctions suivantes : voir le nu- 
mero complet du correspondant appele par le de- 
tenu, d'ecouter discretement la conversation et 
eventuellement d'intervenir sur celle-ci, de liberer la 

35 communication, de libeller un journal des commu- 
nications etablies, d'enregistrer les conversations 
et enfin de restreindre I'acces au reseau telephoni- 
que. 

to 3. Dispositif selon la revendication 1, caracterise en 
ce qu'il est parametre selon un premier mode qui 
constitue la numerotation libre, le detenu pouvant 
pindre tout correspondant en effectuant lui-meme 
la numerotation ; cependant, les numeros libres ac- 

45 tuellement a deux chiffres, les numeros gratuits ain- 
si que certains numeros sont inaccessibles. 

4. Dispositif selon la revendication 1 , caracterise en 
ce qu'il est parametre selon un deuxieme mode qui 

50 constitue la numerotation libre filtree, le detenu pou- 
vant joindre tout correspondant non discrimine en 
effectuant lui-meme la numerotation. 

5. Dispositif selon la revendication 1, caracterise en 
55 ce qu'il est parametre selon un troisieme mode qui 

constitue la numerotation codee.. le detenu ne pou- 
vant joindre que les correspondants aulorises par 
un code. 
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6. Dispositif selon la revendication 1, caracterise en 
ce qu'il est parametre selon un quatrieme mode qui 
constitue la numerotation avec code confidentiel, la 
numerotation, qui est soumise aux criteres de dis- 
crimination de F Administration penitenttaire ou de 5 
I'exploitant, est effectuee par le detenu apres com- 
position de son code confidentiel qui lui a ete affecte 
lors de son incarceration. 

7. Dispositif selon la revendication 1 , caracterise en 10 
ce qu'il est parametre selon un cinquieme mode qui 
constitue la numerotation par le gardien, le detenu 

ne pouvant joindre que le correspondant filtre par 
le gardien. 

is 

8. Dispositif selon i'une quelconque des revendica- 
tions precedentes : caracterise en ce que I'unite de 
supervision (1) comporte une horloge (5) interne 
parametrable qui offre la possibility de la mise en 
place d'un calendrier pour limiter Pacces au reseau ?o 
telephonique pendant certatnes plages horaires ; le 
basculement etant automatique. 

9. Dispositif selon la revendication 1 , caracterise en 

ce que les cartes (6) utilisees par les detenus com- 25 
portent une puce dont la memoire dispose des dif- 
terents codes et/ou numeros telephoniques que 
i'Administration penitentiaire autorise aux deten- 
teurs de la carte. 
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